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四校

区合

计

邯郸

校区

张江

校区

江湾

校区

枫林

校区

24 69 37 16 3 3 1 0 4 3 8 19 3 2 0 8 1 5 0 10 2 5 9 0 9 18 1 2 5 0 0 0 0 0 18 5 0 0 31 0 321 211 16 24 70

41 24 10 6 0 0 303 0 2 0 0 0 0 0 174 1 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 18 43 0 640 637 0 0 3

16 16 7 5 2 17 0 0 7 9 8 27 3 0 0 1 5 0 0 1 3 0 6 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 27 3 0 0 1 2 0 168 104 10 33 21

0 0 5 1 0 1 0 0 0 5 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 16 1 6 6 3

81 109 59 28 5 21 304 0 13 17 16 46 8 2 174 10 6 6 0 11 5 5 25 0 9 20 5 2 5 0 0 0 4 27 21 5 0 19 77 0 1145 953 32 63 97

1教务系统  学分清算  上线

212:00 枫林邮件系统迁移

服务器硬件故障，urp\portal无法登录

高考阅卷相关准备工作

1高考阅卷相关准备工作

2学术交流、韩国课程 视频直播支持

高考阅卷相关准备工作

1高考阅卷相关准备工作

2学术交流、韩国课程 视频直播支持

高考阅卷相关准备工作

周合计

服务类型及业务分类一周统计

类别

周接听电话

周处理邮件

周接待用户

周外出服务

高考阅卷相关准备工作

晚学校租用的电信光纤链路衰耗太大，导

致电信出口暂时故障

早6点水电科停电，导致国定路教师公寓停

电，后重启交换机解决

1高考阅卷相关准备工作

2物理系校庆 视频直播支持

一周主要事件 minicall电话类型统计

系统支持 网络相关 重要服务支持

教务系统  计算机等级考试报名 下线

总计 1013 32 63 97 1205

外出服务 1 6 6 3 16

640

接待用户 104 10 33 21 168

接听电话 16 24 70 381

处理邮件 637 0 0 3

运行服务数据统计周报【2012年5月28日-6月3日】

一周总体数据 一周走势及四校区对比图表

服务类别 邯郸 张江 江湾 枫林 总计
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每日

校区

分项

合计

邯郸

分项

总计

张江

分项

总计

江湾

分项

总计

枫林

分项

总计

接听电话 13 8 5 3 0 0 0 0 2 0 4 5 0 0 0 1 0 0 0 4 2 2 0 0 2 5 0 2 1 0 0 0 0 0 7 0 0 0 1 0 67 46 4 9 8

处理邮件 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 72 0 0 0

接待用户 2 1 1 5 1 3 0 0 3 3 6 7 2 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 0 43 28 3 10 2

外出服务 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 2 0

接听电话 2 10 5 1 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 2 0 34 24 1 5 4

处理邮件 18 10 9 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 132 130 0 0 2

接待用户 4 7 2 0 0 6 0 0 2 5 0 7 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 1 0 0 54 37 2 5 10

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0

接听电话 3 4 6 2 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 2 0 4 0 1 0 1 3 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 11 0 48 41 2 3 2

处理邮件 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 3 0 50 49 0 0 1

接待用户 2 1 1 0 1 7 0 0 2 0 1 6 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 31 16 1 7 7

外出服务 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 2

业务分类图

一周汇总数据
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接听电话 5 8 10 7 0 0 0 0 0 2 2 3 2 0 0 2 1 1 0 1 0 1 4 0 2 5 1 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 0 65 47 4 3 11

处理邮件 3 5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 7 0 0 19 19 0 0 0

接待用户 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 16 9 1 5 1

外出服务 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 3 1 0

接听电话 1 36 11 1 3 3 1 0 2 0 0 5 1 2 0 3 0 0 0 2 0 0 1 0 0 7 0 0 2 0 0 0 0 0 3 5 0 0 13 0 102 53 3 4 42

处理邮件 7 5 0 0 0 0 303 0 1 0 0 0 0 0 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 6 0 0 367 367 0 0 0

接待用户 3 4 0 0 0 1 0 0 0 1 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 20 10 3 6 1

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 1 1 1

接听电话 0 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 2 0 3

处理邮件 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接待用户 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0

外出服务 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0

接听电话 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

处理邮件 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接待用户 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24 69 37 16 3 3 1 0 4 3 8 19 3 2 0 8 1 5 0 10 2 5 9 0 9 18 1 2 5 0 0 0 0 0 18 5 0 0 31 0 321 211 16 24 70

41 24 10 6 0 0 303 0 2 0 0 0 0 0 174 1 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 18 43 0 640 637 0 0 3

16 16 7 5 2 17 0 0 7 9 8 27 3 0 0 1 5 0 0 1 3 0 6 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 27 3 0 0 1 2 0 168 104 10 33 21

0 0 5 1 0 1 0 0 0 5 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 16 1 6 6 3

81 109 59 28 5 21 304 0 13 17 16 46 8 2 174 10 6 6 0 11 5 5 25 0 9 20 5 2 5 0 0 0 4 27 21 5 0 19 77 0 1145 953 32 63 97
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总量 邯郸 张江 江湾 枫林

周一 一日汇总 23 10 8 8 1 3 0 0 5 4 10 12 2 0 59 2 0 0 0 5 4 2 1 0 2 7 2 2 1 0 0 0 0 1 8 0 0 0 3 0 185 146 8 21 10

周二 一日汇总 24 27 16 7 0 6 0 0 2 7 1 9 1 0 45 0 2 0 0 2 0 1 11 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 11 3 0 0 1 42 0 221 191 3 11 16

周三 一日汇总 10 8 9 2 1 7 0 0 2 1 2 10 0 0 28 2 1 4 0 1 1 1 8 0 3 0 0 0 2 0 0 0 1 8 1 0 0 5 14 0 132 106 3 11 12

周四 一日汇总 11 14 15 7 0 0 0 0 1 3 3 6 3 0 0 3 2 2 0 1 0 1 4 0 2 5 2 0 0 0 0 0 1 2 5 0 0 7 4 0 104 75 8 9 12

周五 一日汇总 11 45 11 1 3 4 304 0 3 2 0 9 2 2 42 3 1 0 0 2 0 0 1 0 0 7 1 0 2 0 0 0 2 5 4 5 0 6 14 0 492 430 7 11 44

周六 一日汇总 2 5 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 5 3 0 3

周日 一日汇总 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

周合计

每日汇总数据

共建信息复旦    真诚服务你我

31

1

2

3

周接听电话

周处理邮件

周接待用户

周外出服务


