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四校

区合

计

邯郸

校区

张江

校区

江湾

校区

枫林

校区

36 35 74 20 4 2 6 2 1 2 4 19 3 1 0 8 0 0 0 2 0 1 1 0 8 4 0 2 1 0 0 0 0 2 23 0 0 0 30 0 291 197 17 34 43

20 39 3 5 0 0 5 0 2 0 0 20 0 1 348 3 0 2 0 0 0 0 5 60 2 1 5 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 17 0 542 541 0 0 1

25 18 17 5 9 15 4 5 6 14 5 19 0 0 0 1 7 1 1 1 1 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 20 6 0 0 0 24 0 209 166 7 14 22

0 19 6 0 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 33 23 3 7 0

81 111 100 30 13 17 15 7 10 21 9 58 3 2 348 12 8 3 1 3 1 2 6 62 11 5 5 3 1 0 0 0 3 22 29 0 1 0 72 0 1075 927 27 55 66

 11:00-13:00邯郸校区至江湾校区的24芯

光纤进行检测，届江湾校区教学区域和江

湾生活园区15号楼的网络临时中断

类别

周接听电话

周处理邮件

周接待用户

周外出服务

周合计

19:00-21:00校园信息门户系统停机发布

值班台发卡截止日,四校区共发卡190张

服务类型及业务分类一周统计

值班台发卡支持

值班台发卡支持

值班台发卡支持

值班台发卡支持

值班台发卡支持

一周主要事件 minicall电话类型统计

业务系统支持 网络支持 重要服务支持

总计 1009 27 55 66 1157

外出服务 23 3 7 0 33

542

接待用户 166 7 14 22 209

接听电话 17 34 43 373

处理邮件 541 0 0 1

运行服务数据统计周报【2012年4月23日-29日】

一周总体数据 一周走势及四校区对比图表

服务类别 邯郸 张江 江湾 枫林 总计
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每日

校区

分项

合计

邯郸

分项

总计

张江

分项

总计

江湾

分项

总计

枫林

分项

总计

接听电话 14 9 13 4 1 0 2 0 0 1 1 5 1 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 0 0 0 5 0 69 50 0 9 10

处理邮件 3 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 74 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 98 98 0 0 0

接待用户 5 3 0 1 2 5 0 0 1 3 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 32 28 0 0 4

外出服务 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4 0 1 0

接听电话 2 3 8 3 0 0 3 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 30 21 0 4 5

处理邮件 2 7 1 0 0 0 0 0 2 0 0 5 0 0 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 67 67 0 0 0

接待用户 3 4 6 1 0 0 2 1 2 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 29 17 0 1 11

外出服务 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4 0 1 0

接听电话 6 10 17 2 2 1 1 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 5 0 53 34 5 8 6

处理邮件 3 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 118 0 0 0 0 0 0 0 4 42 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 203 203 0 0 0

接待用户 6 6 0 3 3 2 2 3 0 5 3 7 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 4 0 0 0 1 0 62 55 2 5 0

外出服务 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0

业务分类图

一周汇总数据
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接听电话 6 3 17 3 0 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 4 0 43 22 7 6 8

处理邮件 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 43 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 57 0 0 0

接待用户 10 2 2 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 2 0 26 20 1 3 2

外出服务 0 3 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8 4 1 3 0

接听电话 7 7 4 4 1 0 0 1 0 0 1 5 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4 0 42 29 2 5 6

处理邮件 6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 32 0 0 2 0 0 0 0 1 9 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 58 58 0 0 0

接待用户 0 2 3 0 1 5 0 1 1 1 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 4 0 29 19 4 3 3

外出服务 0 3 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 2 1 0

接听电话 1 3 5 4 0 0 0 1 1 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 6 0 41 30 3 2 6

处理邮件 4 6 1 0 0 0 4 0 0 0 0 2 0 0 33 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 50 0 0 1

接待用户 1 1 0 0 3 3 0 0 2 2 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4 0 24 21 0 2 1

外出服务 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4 0 1 0

接听电话 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 13 11 0 0 2

处理邮件 0 2 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 0 0 0

接待用户 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7 6 0 0 1

外出服务 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

36 35 74 20 4 2 6 2 1 2 4 19 3 1 0 8 0 0 0 2 0 1 1 0 8 4 0 2 1 0 0 0 0 2 23 0 0 0 30 0 291 197 17 34 43

20 39 3 5 0 0 5 0 2 0 0 20 0 1 348 3 0 2 0 0 0 0 5 60 2 1 5 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 17 0 542 541 0 0 1

25 18 17 5 9 15 4 5 6 14 5 19 0 0 0 1 7 1 1 1 1 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 20 6 0 0 0 24 0 209 166 7 14 22

0 19 6 0 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 33 23 3 7 0

81 111 100 30 13 17 15 7 10 21 9 58 3 2 348 12 8 3 1 3 1 2 6 62 11 5 5 3 1 0 0 0 3 22 29 0 1 0 72 0 1075 927 27 55 66
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总量 邯郸 张江 江湾 枫林

周一 一日汇总 22 25 14 5 3 5 2 0 1 5 1 12 1 2 74 4 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 1 2 6 0 1 0 14 0 204 180 0 10 14

周二 一日汇总 7 16 16 4 0 0 5 1 5 2 1 7 1 0 48 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 10 0 131 109 0 6 16

周三 一日汇总 15 31 17 5 5 3 3 3 0 5 4 16 0 0 118 2 2 1 0 0 0 0 4 44 1 1 2 1 0 0 0 0 0 10 7 0 0 0 21 0 321 295 7 13 6

周四 一日汇总 18 11 21 3 0 1 0 0 0 4 1 3 0 0 43 2 2 0 0 1 0 0 0 8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 3 0 0 0 7 0 134 103 9 12 10

周五 一日汇总 13 12 9 4 2 5 1 2 1 2 1 10 1 0 32 0 3 2 0 1 0 2 1 9 3 2 0 0 1 0 0 0 1 5 2 0 0 0 8 0 135 109 8 9 9

周六 一日汇总 6 14 6 4 3 3 4 1 3 3 1 10 0 0 33 3 0 0 0 0 1 0 1 1 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 10 0 121 105 3 5 8

周日 一日汇总 0 2 17 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 29 26 0 0 3

周接待用户

周外出服务

周合计

每日汇总数据

共建信息复旦    真诚服务你我
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周接听电话

周处理邮件


